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Procédure de partage de cas

Lors d’un travail en collaboration, un utilisateur peut partager un dossier avec un autre
utilisateur ayant acces a EVO Assurance.

Partager un dossier avec un autre utilisateur

1. Allez dans la section Mes dossiers d’EVO Assurance.

Créer une illustration Mes dossiers Nouveautés

2. ldentifiez le dossier client a partager et cliquez sur I'icone de la fleche Partager ce
dossier.

CLIENT CLIDECLA 31 mars 2025 Proposition Partagé - ,‘ i‘

Partager ce dossier

3. Dans la nouvelle fenétre, cliquez sur le bouton Copier dans le presse papier pour
copier la clé de partage.

Partage du dossier

o Pour partager ce fichier, il vous suffit d'envoyer la clé de partage par courriel au destinataire de
votre choix. A Ia réception de la clé, celui-ci pourra importer votre fichier sur son EVO en utilisant
l'outil Importer un fichier partagé. Chaque clé est a usage unigue et expire 30 jours aprés avoir
Eté générée.

Clé de partage *

* Rappel

Les informations d'un client ne peuvent étre partagées qu'avec des personnes en ayant absclument
besoin dans I'exercice de leurs fonctions. Lorsque vous donnez & une personne acces aux informations
d'un client, il est de votre responsabilité de vous assurer que cet accés est nécessaire aux taches
imparties a cette personne.

Le conseiller effectuant la vente demeure entiérement responsable de I'exactitude et de la fiabilité des
informations recueillies et saisies par une autre personne. De plus, rappelons que I'analyse de
l'information et le conseil en lien avec la vente ne peuvent étre délégués.

Copier dans le presse papier
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4. Collez la clé de partage dans un courriel et envoyez-la a I'utilisateur souhaité au
destinataire désiré (qui doit avoir les droits d’acces pour travailler dans le dossier

du client).
Chaque clé de partage est unique et expire aprés 30 jours.

E 9 O ~  Sanstitre - Message (HTML)

Fichier ~Message Insertion Dessin  Options  Format dutexte  Révision  Aide Rechercher des outils adaptés

s [ptosicc i1 A A Z 2 A 2B i @ & F

Coler G I s 2.AFE== == Camet  Vérifier | Joindreun  Lien Une Attrib
v g Reproduire la mise en forme - — d'adresses les noms fichier » >  signature~ strat,
Presse-papiers [F] Texte simple ~ Moms Inclure

E@Désolé... Mous n'allons pas pouvoir remettre ce message 4 monsieur@ia.ca > car I'adresse de courrier n'est plus valide.

B’ | A | monsieur@ia.ca
Envoyer | Ce |
Objet

Bonjour M. 1A

Voicila clé de partage pour travailler sur le dossier de Madame Cliente 1A : 60dafb605e384705a5e55ch7a1b695d9

Recevoir une clé de partage par courriel

1. Allez dans la section Mes dossiers dans EVO Assurance sur le Web.

Créer une illustration Mes dossiers Nouveautés

2. Cliguez sur Importer un fichier partagé.

Nouvelles affaires Demandes de changement
(\/En(ours) (_ Compiétees ) ( Modifices récemment ) Importer un fichier partagé | Nom du dossier, contractants, assurés n
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3. Collez la clé de partage qui a été transmise par courriel dans la nouvelle fenétre.

Importation d'un fichier

o A la réception d'une clé de partage, il faut la saisir dans l'encadré et cliquer sur OK. Le fichier

recu s'ouvrira automatiquement et sera sauvegardé dans votre liste de nouvelles affaires.

Entrer la clé de partage

60DABBB0OSE3B84705A5E55CB7A1B6S5DS

4. Apres avoir cliqué sur OK, vous verrez le dossier du client apparaitre a I'écran.

Groupe
financier

& Retour a lllustration

@ Résumé
Y conseiller(s)

CLIENTZUN

@ consentements
Identification
Historique d'assurance
Déclarations
Bénéficiaire(s)

Contractant.

Facturation

Entente PAC/DPA

Protection(s)

Exigences

Polices liées

Validation

EVO Assurance Vie CLENTZN @ & A& & @

Conseiller(s)

Quel(s) conseiller(s) seront rémunérés sur ce contrat ?

Nom Code Réle Répartition de
dagent la
rémunération
BONBON 105271 Service aprés-vente  100% VR |

@ Ajouter un conseiller

Police d'un employé ou d'un conseiller ©

s'agit-il d'une demande pour un client, un employé, un conseiller ou un membre de sa famille ?
@ Client
Q Conseiller (ou membre de sa famille)

Employé (ou membre de sa famille)

Valider
C e D
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Vous aurez également acces au dossier partagé dans Mes dossiers :

evolife-webapp kBs-intg02.dev.indv.a.afg net/evo/insu

. PJPNA-LOGIN P DRAGONUNKS PJFICO P JOBLinks [ EVOLNKS [ EVOwNet [ HERTAGE @ Working.. PJ)AGO

EVO Assurance Vie

e
(compiétées ) ( Motifices recemment ) Importer un fichier partagé | Nom du dossier, contractants, assurés

Nom du dossier Date de début ¥ No. demande statut & Partagé - Actions
CLIENT ZUN 31 mars 2025 Hllustration Partagé avec moi P |
CLIENT 1.2025.03-31 15:15 31 mars 2025 Brouillon /8
CLIENT 1.2025-03-31 15:08 31 mars 2025 Brouillon s 8

Si I'utilisateur doit transférer a nouveau le dossier a 'utilisateur initial ou a un autre
utilisateur, ce dernier devra suivre la procédure de partage de cas.

I, Messages d’erreur et d’avertissement
Voici les messages que vous pourriez rencontrer :

Clé déja utilisée pour importer un fichier

Importation d'un fichier

Ala réception d'une clé de partage, il faut la saisir dans 'encadré et cliquer sur OK. Le fichier
recu s'ouvrira automatiquement et sera sauvegardé dans votre liste de nouvelles affaires.

La clé de partage a déja été utilisée pour importer un fichier. Voir erreur

o Erreur

Entrer la clé de partage

I 60DAEB60SE384705A5E55CB7A1B69509

° Annuler

Fichier existant dans EVO

« Ce fichier existe déja sur votre EVO. Les informations qui auraient été modifiées depuis
sa derniére importation seront effacées. Etes-vous certain de vouloir continuer ? »

Clé expirée
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« La clé de partage est expirée. »



