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Trouver un conseiller 
sur ia.ca

Un processus en 4 étapes simples pour vos clients potentiels!

Le client potentiel 
clique sur le bouton 
Trouver un conseiller 
sur ia.ca

Il choisit le conseiller de 
son choix dans sa région

+ de 165 000 visites en 2023!​​
Plus de visibilité et plus d'opportunités pour les conseillers sur ia.ca.

Il transmet ses besoins à 
l’aide du formulaire

21 3 4
Le conseiller reçoit 
immédiatement la 
demande par courriel. 
Il communique avec lui 
dans les plus brefs 
délais!
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Suivis de satisfaction
Conseillers et clients

Priorité : que le client soit pris en charge rapidement!

48 h plus tard

1 2

NPS Client
1 semaine après sa demande initiale, 
le client reçoit un sondage de 
satisfaction.

NPS Conseiller
3 semaines suivant la demande, le 
conseiller reçoit un sondage de 
satisfaction par courriel.

Conseiller reçoit 
un courriel de 
prise en charge.
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Trouver un conseiller 
sur ia.ca

On les invite à visiter l’Espace client, à consulter 
leur relevé ou contacter le service à la clientèle 
afin d’obtenir vos coordonnées.

Et vos clients actuels?

Des questions?
Consultez la Foire aux questions ou écrivez-nous à mrk-promo@ia.ca.

Utilisez un lien personnalisé dans vos 
publications sur les réseaux sociaux 
pour générer des opportunités de vente.

Vous voulez en savoir plus sur cet outil disponible 
seulement chez iA ? Rendez-vous sur notre 
Vitrine Web.

Augmentez votre visibilité

À vous de jouer!

https://iaa.secureweb.inalco.com/cw/-/media/documents-repository/individual-insurance-savings-and-retirement/common/2022/03/trouver-un-conseiller-faq.pdf
mailto:mrk-promo@ia.ca
https://vitrine-web.ia.ca/courtage/liens-personnalises
https://vitrine-web.ia.ca/courtage/accueil
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